
 

 

 

 
  

CONNEXION – NAVIGATION DANS ORCHESTRA  

VERSION 6.3 



 

 

 ORCHESTRA -CONNEXION ET NAVIGATION.docx Page 2 / 11 

 

 

Sommaire 
 

1. INTRODUCTION ................................................................................................................... 3 

2. PREREQUIS ......................................................................................................................... 3 

2.1 Adresse mail ............................................................................................................. 3 

2.2 Codes de connexion ................................................................................................. 3 

3. 1ERE CONNEXION AU SITE ORCHESTRA ...................................................................................... 3 

3.1 Demande de mot de passe temporaire...................................................................... 3 

3.2 Connexion et création du mot de passe définitif ....................................................... 6 

4. CONSULTER LE SITE .............................................................................................................. 7 

4.1 Page d’accueil ........................................................................................................... 7 

4.2 Les différents onglets Orchestra ............................................................................... 8 

4.2.1 Pour un propriétaire ..................................................................................... 8 

4.2.1 Pour un locataire .......................................................................................... 9 

4.2.2 Pour un copropriétaire .................................................................................. 9 

4.3 Onglets spécifiques aux membres du conseil syndical ............................................ 10 

4.3.1 Liste des copropriétaires de l’immeuble avec leurs adresses et leurs lots ... 10 

4.3.2 Travaux et opérations exceptionnels .......................................................... 10 

4.3.3 Copropriétaires et Trésorerie ...................................................................... 11 

 

  



 

 

 ORCHESTRA -CONNEXION ET NAVIGATION.docx Page 3 / 11 

 

1. INTRODUCTION 

- Ce document décrit les différentes étapes de connexion et navigation dans Orchestra, site 

extranet pour les clients finaux des syndic et/ou administrateur de bien. 

2. PREREQUIS  

2.1 Adresse mail  

 

Que le mail avec lequel vous allez vous connecter sur votre extranet soit saisi dans le logiciel de 

gestion de votre syndic ou administrateur de bien la veille de votre tentative de connexion.  

 

2.2 Codes de connexion  

Vous devez vous munir de vos identifiants :  

• Login : qui vous sera fourni par votre gestionnaire 

• Code société et code client : présent sur vos documents (appels de fonds, rapport de 

gérance, avis d’échéance ou facture) 

• Adresse mail donnée préalablement à votre gestionnaire.  

 

3. 1ERE CONNEXION AU SITE ORCHESTRA 

3.1 Demande de mot de passe temporaire  

 

 

Pour faire votre 1ère connexion, vous devez tout d’abord cliquer dans le lien « Première connexion 

ou mot de passe oublié ». 
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Vous devez ensuite indiquer votre login que votre syndic ou administrateur de bien vous aura 

préalablement donné, le code de votre société ou immeuble que vous trouvez sur vos appels de 

fonds ou avis d’échéance/factures et l’adresse mail que vous aurez préalablement donné à votre 

gestionnaire. 

 

 

Si vous ne savez pas où retrouver vos codes de connexion, vous pouvez cliquer dans l’aide. 

 

Cliquez dans la zone qui vous concerne. 
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Pour les copropriétaires 

 

Pour les propriétaires 

 

Pour les locataires 
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Cela génèrera un mail avec votre mot de passe temporaire (attention à vérifier vos spam ou 

courriers indésirables. 

3.2 Connexion et création du mot de passe définitif 

 

Après avoir indiqué votre login et mot de passe temporaire, puis avoir cliqué sur « Connexion », 

le site vous demandera de changer votre mot de passe. 

 

Une fois que vous aurez validé votre mot de passe définitif, le site vous demandera de vous 

reconnecter. 
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4. CONSULTER LE SITE  

4.1 Page d’accueil 

Lorsque vous vous connectez sur votre compte Orchestra, vous arrivez sur la page d’accueil de 

votre site. 

 

 

Indique la date et heure de vote dernière connexion 

 

Indique la date et heure à laquelle s’est faite la dernière mise 

à jour du site 

 
Permet d’envoyer un mail à votre syndic ou administrateur de 

bien 

 
Permet de gérer votre profil comme le changement de mot de 

passe 

 
Affiche le solde de votre compte et vous permet de voir le 

détail de celui-ci 

 

Permet, lorsque l’option est activée par votre syndic ou 

administrateur de bien de payer vos appels de fonds ou 

loyers par prélèvement ponctuel (e-paiement) 

 
Vous y trouverez les derniers documents importés sur votre 

extranet 

 
Votre syndic ou administrateur de bien peut y mettre un 

message à l’intention de ses clients 
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