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Une conception modulaire
fondée sur un partenariat actif avec nos clients
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1. INTRODUCTION

- Ce document décrit les différentes étapes de connexion et navigation dans Orchestra, site
extranet pour les clients finaux des syndic et/ou administrateur de bien.

2. PREREQUIS
2.1 Adresse mail

Que le mail avec lequel vous allez vous connecter sur votre extranet soit saisi dans le logiciel de
gestion de votre syndic ou administrateur de bien la veille de votre tentative de connexion.

2.2 Codes de connexion

Vous devez vous munir de vos identifiants :
« Login : qui vous sera fourni par votre gestionnaire
» Code société et code client : présent sur vos documents (appels de fonds, rapport de
gérance, avis d’échéance ou facture)
« Adresse mail donnée préalablement a votre gestionnaire.

3. TERE CONNEXION AU SITE ORCHESTRA

3.1 Demande de mot de passe temporaire
G @ hupsy/www.orchestrav2.egiweb.nat
S
Orchestra

Votre Porfail

Pour faire votre 1¢re connexion, vous devez tout d’abord cliquer dans le lien « Premiére connexion

ou mot de passe oublié ».
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S
Orchestra

Votre Portail

-
WII_'I‘I.._V

\/our. avez oubhe \O(Yr— mo( dP msse

Indiquez votre identifiant (Login) de connexion |

Ind
docum

05 références client i
sous Ia forme de 2 grou

Indiquez I'adresse e-mail fournie 3 votre gestionnaire : |

Retourner 3 Ia page d'accuei

Egide Informatique - Tous droits réservés ©

Vous devez ensuite indiquer votre login que votre syndic ou administrateur de bien vous aura
préalablement donné, le code de votre société ou immeuble que vous trouvez sur vos appels de
fonds ou avis d’échéance/factures et I’adresse mail que vous aurez préalablement donné a votre
gestionnaire.

S
Orchestra

Votre Portail

a4

Vous avez oublié votre mot de passe ou c'est votre premiére connexion ?
Obtenez un nouveau mot de passe par e-mail en renseignant fes informations ci-dessous

Indiquez votre identifiant (Login) de connexion :

Indiquez vos références dlient imprimées sur vos
documents sous la forme de 2 groupes de 5 caractéres

| |

Indiquez I'adresse e-mail fournie  votre
Retourner 8 ls page d'sceuei

Einalité de traitement des données collectées

A 1 ] A 1 1

Egide Informatique - Tous droits réservés ©

Si vous ne savez pas ol retrouver vos codes de connexion, vous pouvez cliquer dans I'aide.

Ou trouver mes informations de connexion ?

[ * Cliquez i si vous éfgs copropriétaire

 Cliquez ic si vous &ias propriétaire

» Cliquez ici si vous étes locataire

Cliquez dans la zone qui vous concerne.
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Pour les copropriétaires

Pour les propriétaires

Pour les locataires

Ot trouver mes informations de connexion ?

~ Cliquez ici si vous étes copropriélaire

Sivous tes gtaire, voire réfé composee de és0 dimmeuble puis de voire
numéro de compte.

Votre dentifiant de connesion Orchestra (Login} vous a t& fourni par votrs gestionnaire lors de fouverture
de voire compte et l se compose de 8 letres etiou chifires majuscules. Il peut &tre imprimé sur certains

documents.
- [ T
‘Resarance | Co00200801 |1
Immeute

Sl e b SSBSNS s  resTaE

Exigiiole 0TIENZ

s e 15722011 PROVISIONS 1 TRIN. 2012 Page t
=1 Coompan

» Cliquez ici si vous étes propristaire,

» Cliguez ici si vous étes locataire

Ou trouver mes informations de connexion ?

» Cliquez ici i vous étes copropriétaire

» Cliquez ici s vous étes propriétaie

¥ Clique? ici si vous étes locataire

i vous tes locataire, voire référence est composée de volre numEo de Société puis de voire numéro de
compe.(La roisisme série de chifres correspond & votre numéro de bail mais ne vous sera pas.
demands |

Votre identfiant de connexion Orchesira (Login) vous 3 8té foumi par votre gestionnaire lors e ouverture
de voire compte et i se compose de & lefires ef/ou chiffres majuscules. Il peut dire imprimé sur certains
documents,

PARES, o 9 i 2017

mzl ‘

x
O trouver mes informations de connexion ?
» Cliquez icisi vous étes copropriétaire
~ Cliquez ic si vous éles propriéiaire
Sivous étes propritaire, votre référence est composée de votre nuM&ro de SoCiEté puis de votre numéro
de compte.
Votre identiiant de connexion Orchestra (Login) vous @ été fourni par votre gestionnaire fors de fouverture
de votre compte et il se compose de & lttres et/ou chifres majuscules. Il peut étre imprimé sur certains
documents.
COMPTE RENDU DE GERANCE
Piriode du 01012012 30 31032012
[
[FAvs. o 2srow2077 Page 1
Sitaton Locative co| Quitancs Regie Soie
Ll LOCAL ACT. PROF. o)
Lecaace o)
» Cliquez icisi vous étes locataire
x
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Cela générera un mail avec votre mot de passe temporaire (attention a vérifier vos spam ou
courriers indésirables.

3.2 Connexion et création du mot de passe définitif

S
Orchestra

Votre Portail

-

Accédez a votre Espace Client sécurisé

Identifiez-vous
jm—— |
[ —

Aprés avoir indiqué votre login et mot de passe temporaire, puis avoir cliqué sur « Connexion »,
le site vous demandera de changer votre mot de passe.

V7 NN
Orchestra

Votre Portail

rité, vous devez changer votre mot de passe

Une fois que vous aurez validé votre mot de passe définitif, le site vous demandera de vous
reconnecter.

S
Orchestra

Votre Portail

A4

Accédez a votre Espace Client sécurisé

Identifiez-vous
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4. (CONSULTER LE SITE

4.1 Page d’accueil

Lorsque vous vous connectez sur votre compte Orchestra, vous arrivez sur la page d’accueil de
votre site.

Indique la date et heure de vote derniére connexion

Indique la date et heure a laquelle s’est faite la derniere mise
a jour du site

Permet d’envoyer un mail a votre syndic ou administrateur de
bien

Permet de gérer votre profil comme le changement de mot de
passe

Affiche le solde de votre compte et vous permet de voir le
détail de celui-ci

Permet, lorsque I'option est activée par votre syndic ou
administrateur de bien de payer vos appels de fonds ou
loyers par prélévement ponctuel (e-paiement)

Vous y trouverez les derniers documents importés sur votre
extranet

Votre syndic ou administrateur de bien peut y mettre un
message a I’intention de ses clients
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Date de nomination du Syndic 18/06/1997 Date de renouvelement du mandat 040372020

Date de dernidre assemblée 04032020 Date limite de la prochaine assembiée 300612021

Date de nomination du Consed Syndical 11042016 Echéance du mandat du Consed Syndical

Mombres du Consed Syndical [Asicher |

Liste des copropriétaires de Nimmeuble
™ Smamen Smet Gcse Taoe
0006  3PIECES A 1
0010  CAVE A 4
Lot Dusgrason Baimest  Escale  Emge
0008  STUDIO A 2
0009  3PIECES A 2
0014  LOC REMISE 8
0017  LOC. REMISE 8
w Swarmsen Smet  Gse Caie
0004  2PIECES A 1
0005  2PIECES A 1
0015 LOC REMISE 8
0016 LOC. REMISE 8
™ Swgmen Smet Gere Eae
0003 2PIECES A
0018 LOC REMISE 8
w Sngrmen Bmet  Ease  Eae
0000 sTunin a
" VORBENS | POSTIONDECOMPTES WEDELWNEUSLE COCUMENTS  COPROPRIETARIES | TRESORERIE =

Devenses tinsus o0 couy
Oossier 1981 RENOVATION DU BALCON DE UAPPARTEVENT GE MVE Ml
Histoigan Ges dhpenses ravaa ripartes
Dossier ATGE 3u 31122018 'REPARATION ES ELEVENTS OE BETON / BALCONS BATWENTS A&
Dossier ATE9 au 31122018 sETON coer
Dossier ATB1 au 31122018 WASE EN CONFORMITE ET MODERMISATION ASCENSEUR A
Dossier ATS2 3u 31122018 WASE £N CONFORMITE £7 MODERNSSATION ASCENSEUR §
Donsier ATE) au 31122018 WASE EX CONFORMITE T MOOGRRISATION ASCENSEUR C

MSE £X CONFORMTE T MOOERISATION ASCENSEUR D

Dossier ATES au 31122018 WSE EN CONFORMITE ET MODERNISATION ASCENSEUR £

Dossler : 190101

RENOVATION BALCON APPARTEMENT (671190101)

19092018 ACPTE REFECTION ETANGHEIT 8 stom
GUMRBYS  SOLDE REFECTION ETANCHEIT 5 1o
Total compte 671190101 255200

15092019 RENOVATION BALCON APPARTE
Total compte 7021190101 000
Total cang 01 255200
Dossler - 1901-02 RENOVATION DU BALCON DE UAPPARTEMENT DE Ml .
HONORAIRES SYNDIC (671190102)
11122015 HONORAIRES TRAVAUX 8 su
Total compte 671196102 Y
Total rang 02 e
Total dossier 1901 2597.94

Pags précédents

23179
2379
231799

000
0.00

231788

91080
255200

000
23179
240

000
4594
4594

21995
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